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Reklamacje iloSciowe i jakoSciowe

1. Kupujacy zobowigzany jest do powiadomienia Sprzedajacego o dostrzezonych wadach
jawnych lub brakach ilosciowych niezwlocznie, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu
rekojmi , zgodnie z art. 563 Kodeksu cywilnego.

2. Kupujacy zobowigzany jest do powiadomienia Sprzedajacego o uszkodzeniach
transportowych niezwtocznie po ich stwierdzeniu, do 10 dni roboczych od dostarczenia.
Reklamacja bedzie rozpatrzona po otrzymaniu decyzji spedytora.

3. W razie stwierdzenia wad fizycznych, Kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje¢ na pismie. Do
reklamacji nalezy dolaczy¢ Zgloszenie Reklamacyjne, uzywajac formularza dost¢gpnego na
stronie www.hella.pl wraz z dowodem zakupu. Reklamacja zostanie rozpatrzona po
dostarczeniu reklamowanego produktu wraz z kompletem dokumentow.

4. Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje w ciggu 28 dni roboczych od dnia dostarczenia towaru
poprzez wymiane wadliwego towaru na towar wolny od wad, naprawg albo zwrot ceny. W
wyjatkowych przypadkach produkty wysylane sa do analizy, co moze spowodowac
wydluzony czas rozpatrzenia reklamacji, o kazdym z takich przypadkéw klient bedzie
poinformowany droga E-mail. W wypadku, gdy towar zawiera zabezpieczenia w postaci
plomb, plakietek, znakéw holograficznych, w tym z informacjg o dacie sprzedazy towaru —
brak lub uszkodzenie takiego oznaczenia towaru moze stanowi¢ podstawe do uznania
reklamacji wedtug decyzji Sprzedajacego.

5. Okres rekojmi wynosi 2 lata, liczgc od dnia wydania towaru Kupujacemu przez
Bezposredniego Odbiorce firmy HELLA Polska Sp. z 0.0. (Bezposrednim odbiorcg jest
firma majacg otwarty rachunek kupiecki w firmie HELLA Polska Sp. z 0.0.).

6. Powyzsze postanowienia stosuje si¢ w umowach zawieranych z przedsi¢biorcami,
nabywajacymi towar od HELLA Polska Sp. z 0.0. bezposrednio w ramach prowadzone;j
dziatalnosci gospodarcze;j.
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