WERSJA 3.1

.
HELLRH ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE
N,
NUMER ZGLOSZENIA DATA REJESTRACJI
NAZWA, ADRES KLIENTA DATA ZGLOSZENIA:

NUMER REKLAMACJJI KLIENTA:

OSOBA KONTAKTOWA:

NUMER KLIENTA TELEFON, EMAIL:

[DANE POJAZDU

MARKA: MODEL:

ROK PRODUKCJI: DATA REJESTRACJI:
POJEMNOSC SILNIKA: MOC: KW / KM*
RODZAJ PALIWA: SYMBOL SILNIKA:

NUMER NADWOZIA:

CZY W TRAKCIE UZYTKOWANIA CZESCI POJAZD ULEGE WYPADKOWI: TAK / NIE* *niepotrzebne skreslic

DANE PRODUKTU
NAZWA | NUMER ARTYKUEU HELLA:

NUMER ARTYKUtU KLIENTA: ILOSC:

NUMER FAKTURY ZAKUPU: DATA:
[MONTAZ

DATA: STAN LICZNIKA:
[DEMONTAZ

DATA: STAN LICZNIKA:

OPIS PROBLEMU / WADY:

UWAGI:
O zwrot kosztow dodatkowych w kwocie................ccocvnee PLN / EUR*

*(niepotrzebne skresli¢)
Wyrazam zgode na badanie niszczace produktu, konieczne do wydania opinii TAK O NIE O

Wszystkie sprezarki zwracane w ramach gwarancji muszg by¢ zwrécone w uzgodnionym okresie gwarancyjnym, wraz z dowodami zakupu (kopia faktury)
potwierdzajacymi wymianeg filtra osuszacza i zaworu rozpreznego, oraz wyptukanie uktadu i napetnienie odpowiednig ilocig czynnika chtodniczego i oleju. Zwracana
sprezarka musi byé zabezpieczona ostong wlotu / wylotu (pobrang z nowej sprezarki) i nie moze by¢ uszkodzona na skutek nieprawidtowe;j instalacji lub obstugi.

WARUNKIEM ROZPATRZENIA REKLAMACJI JEST PRAWIDLOWE | KOMPLETNE WYPEENIENIE FORMULARZA | PRZEStANIE GO WRAZ Z
REKLAMOWANYM TOWAREM DO MAGAZYNU HELLA. ADRES: UL. HANDLOWA 20, 41-253 CZELADZ

ZASTRZEGAMY MOZLIWOSC ZADANIA DODATKOWYCH INFORMACJI / DOKUMENTOW W PROCESIE ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych jest HELLA POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-681), przy Al. Wyscigowej 6.

Jesli masz jakiekolwiek pytania odnos$nie przetwarzania przez nas Twoich danych, skontaktuj sie z naszym Petnomocnikiem ds. Ochrony Danych Osobowych, dostepnym po adresem e-
mail: privacyhp@hella.com.

Twoje dane beda przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji, na podstawie:
przy reklamaciji z tytutu rekojmi - obowigzku prawnego w postaci realizacji odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi w zwigzku z wykonaniem umowy sprzedazy - art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zw. z art.
6 ust. 1 lit. b Rozporzgdzenia Ogdlnego o Ochronie Danych Osobowych (dalej: ,RODO”);
przy reklamacji z gwarancji na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie uzasadnionym interes Administratora jest umozliwienie
dochodzenia przez Ciebie jako naszego Klienta roszczen z tytutu gwaranciji dotyczacej zakupionych produktéw lub ustug.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbgdne do rozpatrzenia reklamacji. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres rozpatrywania reklamacji, w tym przechowywane do momentu
przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasniecia obowigzku archiwizacji danych wynikajacego z przepiséw prawa.

Hella Polska moze przekazywa¢ Twoje dane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, w tym podmiotom $wiadczgcym ustugi serwisowe i pogwarancyjne,
innym podmiotom uczestniczacym w procesie realizacji gwarancji oraz w przypadku reklamacji z gwarancji bedzie przekazywa¢ Twoje dane innym producentom (gwarantom).

Masz prawo zadania dostgpu do danych, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, sprostowania, usuniecia, przenoszenia danych lub ograniczenia ich przetwarzania. W celu
skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac¢ sie z Administratorem na adres do korespondencji lub mailowy privacyhp@hella.com.

Jesli uznasz, ze przetwarzajgc Twoje dane osobowe naruszono przepisy RODO, masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

DATA ORAZ PODPIS KLIENTA:




